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Success Story BabyBjorn

12 dr av ndra samarbete och fortroende for att

bidra till utvecklingen av BabyBj6érn pd den franska

marknaden.

BabyBjorn, ett av varldens ledande féretag inom
babyprodukter, ville erbjuda lokalt stod till sina
butiks-och slutkunder pa den franska marknaden.

Det svenska foretaget anlitade Scandi Bureau 2010
for att erbjuda fransktalande kundtjanst gentemot
bade butiker och slutkunder.

LOSNING

Utbildning av Scandi Bureau’s team for féljande
uppdrag:

o kundtjanst,

o uppfdljning av bestallningar,

o presentation av nya produkter i butik samt
saljutbildning,

« management av sociala media enligt BabyBjorns
riktlinjer

Scandi Bureau inrittade tva dedikerade
telefonnummer (fér konsumenter samt butiker) samt
en e-mejladress.

Scandi Bureau's backoffice skotte aven den
manatliga momsdeklarationen i Frankrike.

RESULTAT

Kundtjanst hanterad i 12 ar (2010 - 2022) av en
dedikerad tvasprakig person, for kunderna pa den
franska marknaden och gentemot BabyBjorn i
Sverige.

Hogkvalitativ kundtjanst som hanterade i
genomsnitt 300 e-mail, 100 inkommande samtal och
sociala media (Facebook) varje manad.

www.scandibureau.com

BABYBJORN

Vi uppskattade verkligen teamets
dagliga reaktionsformdga,
professionalism och kundfokus.

Scandi Bureau har varit en
integrerad del av vdr organisation
i Frankrike under 12 drs
framgdngsrikt samarbete.

Frédéric Guillaume
Regional Manager EMEA

SCANDI BUREAU

Sedan 1989 har vi varit den
foredragna partnern for
internationella sma och medelstora
foretag for att hjalpa dem att na sina
mal i Frankrike eller i nordliga lander
genom att tillhandahalla effektivt och
skraddarsytt operativt stod.

KONTAKTA OSS

e Paris: +33(0)1 53 30 41 33
e Stockholm : +46(0)855 917 133
e hej@scandibureau.com



